KREISHANDWERKERSCHAFT OLDENBURG

TannenstraBe 9 — 11, 26122 Oldenburg Oldenburg
Tel.: 04 41/77 09-0, Fax: 04 41/77 09-99, e-mail: info@khs-ol.de

,Reklamationen meistern“

Seminar-Ziele

Sie verstehen Reklamationen als Chance fiur |hr Unternehmen und als Mittel zur Kunden-
bindung

Termin: Mittwoch, 4. Dezember 2013

Dauer: 9.00 bis 17.00 Uhr

Referent: Nikolaus Rohr, Oldenburg

Zielgruppe: Handwerksunternehmer, angestellte Meister und Nachwuchskrdfte
Teilnahmegebiihr: 155,00 € (inkl. Tagungsunterlagen, Getrdnke und Mittagessen)

Ort: Kreishandwerkerschaft Oldenburg, Tannenstrafie 9 - 11, 26122 Oldenburg

Da die Teilnehmerzahl auf 15 Personen begrenzt ist, werden die Anmeldungen nach Posteingang berticksich-
tigt.

Seminar-Inhalte

¢ Reklamation als Chance begreifen

e Losungsorientierung statt Problemfixierung

¢ Verstandnis zeigen statt Konfrontation

e Strategien zur Konfliktbewaltigung

e Schreien, schimpfen, drohen, beleidigen - was tun?

¢ Wie Sie bei Reklamationen Kunden gewinnen und tiberzeugen

e Emotionen beherrschen - Arger vermeiden

¢ Sie erarbeiten Ihr individuelles Aktionsprogramm zum gewinnenden Umgang in

schwierigen Situationen

-Bitte wenden-



mailto:info@khs-ol.de

KREISHANDWERKERSCHAFT OLDENBURG

TannenstraBe 9 — 11, 26122 Oldenburg
Tel.: 04 41/77 09-0, Fax: 04 41/77 09-99, e-mail: info@khs-ol.de

Kreishandwerkerschaft Oldenburg
TannenstralRe 9-11

26122 Oldenburg

Unternehmerseminar ,,Reklamationen meistern®“ am
4. Dezember 2013

An dem oben genannten Seminar nehme/n ich/wir mit Person/en tell.

Vor- und Zuname

Vor- und Zuname

Vor- und Zuname

Ort und Datum Unterschrift und Stempel
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